‘UE’ POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Direccion de Arroupa Santiago EIL, S.L., como empresa de insercion laboral que tiene su
actividad en el ambito de la recogida, clasificacién y valorizacién de ropa usada para su posterior
comercializacion, ha implantado un sistema de gestion de calidad y medio ambiente, a través del
cual pretende dar cumplimiento a los siguientes compromisos:

«» Cumplir y hacer cumplir en todos los niveles de la organizacion la normativa vigente para

el desarrollo de la actividad, asi como aquella aplicable a las actividades y servicios
prestados por Arroupa Santiago EIL, S.L.

< Hacer conocer, entender y aplicar a todo el personal de la organizacién su funcién en
materia de gestion de calidad y medio ambiente, en el ambito de sus responsabilidades.

% Garantizar la accesibilidad de la Politica a las partes interesadas.
% La dotacion de medios y recursos para la consecucion de los objetivos.
< El mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad y Medio

Ambiente implantado, a través de los mecanismos establecidos (andlisis de riesgos,
prevencion, seguimiento y medicién, y revision periddica del Sistema de Gestion).
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Proteger el medioambiente y prevenir la contaminaciéon que se pueda generar como
consecuencia de las actividades desarrolladas por la empresa.

% Evaluar la satisfaccion y analizar las expectativas de Calidad de nuestros Clientes.
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Sustentar la mejora continua como prioridad de la gestion de la Calidad y Medio
Ambiente.
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<+ Establecer un grado de colaboracién y compromiso con todos nuestros proveedores y
contratistas en el ambito de la Calidad y una correcta gestién ambiental.

En Santiago, a 1 de marzo de 2017
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